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招投标投诉接受和处理制度

    一、投诉人自招标公告发出10日内当面递交投诉或反映招投标问题的材料，由局机关党委办（纪检）部门负责接受并及时呈阅。科室收到的投诉或反映招投标的信函，应及时转交局机关党委办（纪检）部门。

非书面形式的投诉一律不予受理。

二、局机关党委办（纪检）部门经办人员收到投诉后，应按照要求对投诉是否符合招投标投诉受理条件进行审查（必要时经相关领导同意后，可请投诉人的法定的代表人或其授权代表到局配合调查），并在3个工作日内填写《招投标投诉审查表》，提出初步审查、处理意见，报局分管领导审定。

    初审内容包括：

1、是否属于局管采购项目；

2、是否超过投诉时效；

3、投诉书上的印章、签字等是否齐全，是否留有效的联系方式和联系人；

4、委托投诉的是否附投诉企业法人授权委托书；

5、投诉事项是否已进入行政复议或者行政诉讼程序；

6、投诉事项是否具体，是否提供有效线索，能否查证；

7、投诉人是否为所投诉招投标活动的参与者，与投诉项目有无利害关系；

8、投诉是否已作出处理决定，投诉人是否提出新的证据；

9、用电话或信函的方式对投诉件的真实性进行核实。

核实对象为投诉单位的法定代表人，内容包括：法定代表人是否知道本单位已递交了投诉书、本人是否亲自在投诉书上签字、投诉书上的公章是否真实，投诉书上的联系人或授权代表是否为本单位职工；

10、是否已发出中标通知书；

11、投诉反映的问题是否涉嫌泄密，或者投诉与其他投诉书或信访件存在雷同，涉嫌挂靠投标、围标串标等违法违规行为。

三、投诉单位及法定代表人在递交投诉书后3个工作日内，不配合局机关党委办（纪检）部门对其投诉件真实性进行核实的，按《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》第十二条第（三）项的规定处理，其投诉不予受理，并发出《投诉不予受理通知书》。

四、不符合投诉受理条件或不属于局受理的投诉，应在收到投诉后的5个工作日内按以下规定处理：

1、属于局管项目的，发出《投诉不予受理通知书》。

2、不属于局受理的投诉，发出《投诉处理意见书》。

五、符合受理条件的局管项目招投标投诉原则上转招标科室（涉及采购流程的转局办公室，涉及采购需求内容的转局采购科室，下文所提招标科室同此依据）和代理机构核实处理，并应按以下规定办理：

1、经局分管领导批准，将投诉材料转招标科室和代理机构核实处理，要求在10个工作日内书面反馈核实处理结果，并明确书面反馈的基本内容要求；未发出中标通知书的还应通知暂缓发出中标通知书；已发出中标通知书的，应通知暂停签订合同。

招标科室和代理机构书面反馈的核实材料基本内容应当包括：

（1）投诉反映的问题；

（2）调查核实的过程情况（包括相关利益者的陈述和申辩的情况）及所获得的证据材料；

（3）事实认定的意见；

（4）处理意见及依据。

2、招标科室和代理机构逾期未反馈核实处理结果的，局机关党委办（纪检）部门（施工、货物招标由代建单位或委托方）经办人员应在到期的当日报告相关领导，并催促尽快反馈。
3、局机关党委办（纪检）部门（施工、货物招标由代建单位或委托方）经办人员收到核实处理结果书面反馈后，应在5个工作日内完成审查，提出审查意见和应采取的相应措施报相关领导。审查内容包括：

（1）反馈的内容是否完整；

（2）证据是否确凿；

（3）投诉的问题是否都已得到处理；

（4）处理的依据是否合法。

局机关党委办（纪检）部门在审查招标科室和代理机构核实处理结果书面反馈过程中，必要时可会同局有关科室共同进行。

4、对招标科室和代理机构核实处理结果书面反馈审查后有异议的，由局机关党委办（纪检）部门（施工、货物招标由代建单位或委托方）通知招标科室和代理机构在5个工作日内完成重新或补充核实处理。

5、经审查并报局分管领导审定对招标科室和代理机构处理结果无异议的，由局机关党委办（纪检）部门（施工、货物招标由代建单位或委托方）将处理结果当面向投诉人反馈。当面反馈时局机关党委办（纪检）部门及有关科室至少应有两人在场（必要时可请招标科室和代理机构参加反馈），并由经办人员做好反馈记录。投诉人要求书面反馈的，经局分管领导同意后给予书面反馈。

局分管领导在审定工程招投标投诉处理结果过程中，涉及重大问题的招投标投诉处理，由局分管领导报告局主要领导。

6、逾期未能处理完成的投诉，由局机关党委办（纪检）部门（施工、货物招标由代建单位或委托方）报局分管领导同意后予以延期，并通知投诉人、招标科室及其代理机构。

六、特殊情况经局分管领导批准局直接组织核查的工程招投标投诉，按以下规定办理，并建立会商机制：

1、由局机关党委办（纪检）部门（必要时可请局有关科室配合）进行调查、取证，听取利益相关者的陈述和申辩。

2、由局机关党委办（纪检）部门牵头，召集局有关科室对调查的情况进行局内会商，提出书面处理意见，报局分管领导同意后做出书面处理决定。涉及重大问题的招投标投诉处理，由局分管领导报告局主要领导。

七、不是正式投诉但书面反映招投标问题的信访件，按信访件的内容来发送给相关科室进行处理。除上级机关、上级领导批办或局领导有要求反馈的信访件外，其他群众来信不要求反馈处理结果。

（联系人：陈女士；联系电话68722524；电子邮箱：jdwgz68722524@126.com ；通讯地址：海口市秀英区长滨路市政府第二行政办公区18栋南二楼）
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