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海口市旅游和文化广电体育局

旅游发展专项资金项目绩效自评报告

一、项目概况

（一）项目基本情况

海口市旅游和文化广电体育局(以下简称“我局”)2021

年实施的旅游发展专项资金项目主要根据《海口市鼓励民

航业发展财政补贴实施办法》(海府办规[2020] 1 号)、《海

口市旅行社开发客源市场奖励办法》(海府办(2017) 21 号)的

相关规定，而给予旅行社、航空企业奖励金以及航空补贴，

以更好的促进海口市旅游发展，培育壮大海口市旅游市

场。

（二）项目年度预算绩效目标和绩效指标设定情况

1、总体目标：我局旅游发展专项资金项目非跨年项目

2、2021 年年度目标是以补贴的方式鼓励境内外航空企

业开通国际航线，加快自由贸易港的建设，招徕外籍游客

来海口旅游。2020 年因疫情影响，海口美兰机场目前已没

有国际航线，2021 年该项资金主要目标是尽快将国际航线

至少恢复至往年水平的 50%，以及开通第七航权航线。恢

复国际及地区航线 20 条，新增 5 条（包括 1 条第七航权航

线）；国际旅客吞吐量 70 万人次。

3、项目绩效指标设定情况
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（1）产出指标

奖励旅行社数量≥20 家；

美兰机场总体旅客吞吐量≥2000 万人次；

（2）效益指标

综合旅游收入≥80 亿元；

接待游客人数≥1000 万人次；

（3）满意度指标——游客满意度≥90%。

二、项目决策及资金使用管理情况

（一）项目决策情况

我局旅游发展专项资金项目 2021 年度实际支出

6,516,660.00 元，项目支出过程中，3 万元以下的支出均已

由局分管领导审核，报单位主要领导审批；项目资金 3 万

元及以上，100 万元以下的支出均已由书记办公会议决定；

100 万元及以上的支出均已由党组会议决定。

（二）项目资金（包括财政资金、自筹资金等）安排

落实、总投入等情况

我局旅游发展专项资金项目 2021 年预算情况如下：资

金总额-年初预算数 360,000,000.00 元，资金总额-全年预算

数 7,653,780.00 元 ； 其 中 ： 财 政 资 金 - 年 初 预 算 数

360,000,000.00 元,财政资金-全年预算数 7,653,780.00 元；

项目资金均按规定由海口市财政全额拨付，项目无自

筹资金。
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（三）项目资金（主要是指财政资金）实际使用情况

我局旅游发展专项资金项目 2021 年资金执行情况如下：

资金总额-全年执行数 6,516,660.00 元，资金总额-执行率

85.14%。其中：财政资金-全年执行数 6,516,660.00 元，财

政资金-执行率 85.14%。项目支出情况如下：支付 7 家航空

公司申报的 2020 年第二、三、四季度政府航空奖励金、

2021 年市政府航空补贴共计 5,252,500.00 元、支付 21 家旅

行社申报的 2020 年度海口市旅行社开发客源市场奖励金

1,264,160.00 元。

从资金使用情况上分析，项目资金使用方向符合项目

预期目标。

（四）项目资金管理情况

我局财务经费实行国库集中支付管理制度，账务处理

由同级会计核算站统一核算。项目支出经费实行预算管理，

在核定的预算范围内安排支出，在项目执行过程中，严格

按照国家、省有关规定，并结合《海口市旅游和文化广电

体育局机关财务管理制度》，对项目资金的审批进行严格

把控。我局旅游发展专项资金项目 2021 年度实际支出

6,516,660.00 元，项目支出 3 万元以下的支出由局分管领导

审核，报单位主要领导审批；项目资金 3 万元及以上，100

万元以下的支出由书记办公会议决定；100 万元及以上的支

出由党组会议决定，对达到政府采购金额以上的项目已按

程序进行采购。资金支出上按照上述财务管理制度规定及
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报账审批流程由经办人提出支付申请，并填写报销凭单，

送科室主要负责人及分管局领导审签，由办公室财务人员

对报销票据进行初步审核，送分管财务的局领导审批，最

后由单位负责人审签，并送会计核算站审核办理，项目在

资金支出上做到了专款专用，账务由海口市会计核算站统

一核算并按照财务制度规定进行了相应的账务处理。

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况

我局旅游发展专项资金项目是按照《海口市鼓励民航

业发展财政补贴实施办法》(海府办规[2020] 1 号)、《海口

市旅行社开发客源市场奖励办法》(海府办(2017) 21 号)的文

件要求，根据海南金锦国际旅行社有限公司、海南君辉国

际旅行社有限公司、海南盛行旅行社有限公司、海南同享

旅行社有限公司、海南望海国际旅行社有限公司、逍遥

（海南）航空国际旅行社集团有限公司、海南心旅途国际

旅行社有限公司、海南绿茵旅行社有限公司、海南风光假

日旅行社有限公司、海口民间旅行社有限公司、海南金椰

风国际旅行社有限公司、海南燕归来旅行社有限公司、海

南椰晖旅行社有限公司、海南明盛旅行社有限公司、海南

经典假期旅行社有限公司、海南领航旅行社有限公司、海

南扬帆国际旅行社有限公司、海南沃泽国际旅行社有限公

司、海南南湖国际旅行社有限公司、海南永乐源旅行社有

限公司、海南环游假期国际旅行社有限公司、中华人民共
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和国海口美兰机场海关、中华人民共和国美兰出入境边防

检查站、中国民用航空中南地区空中交通管理局海南分局、

湖北省中国旅行社有限责任公司武汉分公司、海南乐虎商

务服务有限公司、海南航空控股股份有限公司、海南埃尔

威航空服务有限公司等公司申报的境内、境外航班开通情

况以及旅行社年招来游客住宿量、景区游客输送量等，经

聘请第三方专业会计师事务所独立审核后，按照规定的补

助标准给予资金奖励和补助。

（二）项目管理情况

旅游发展专项资金项目具体由我局综合科、监管科及

全域旅游科负责管理，对项目的实施实行项目管理责任制。

旅行社于次年 1 月 20 日前报送相关旅游统计信息，提交财

务凭证、团队资料、网络交易凭证等资料；航空公司于结

算期满 10 个工作日内提供境内、境外航班开通情况、航班

航程时间、航班往返旅客数据等补贴依据申报补贴，由我

局聘请专门的第三方审计机构对各旅行社、航空公司申报

情况进行审核，对符合要求的企业发放奖励。项目实施过

程中，严格按照国家、省有关规定，结合《海口市旅游和

文化广电体育局机关财务管理制度》，对项目资金审批进

行严格把控，确保各种奖励资金落到实处。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况
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1、项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况

我局申报旅游发展专项资金项目年初预算金额为

360,000,000.00 元 ， 后 根 据 需 要 调 减 预 算 金 额

352,346,220.00 元 ， 调 整 后 全 年 预 算 安 排 金 额 为

7,653,780.00 元，2021 年度内实际支付 6,516,660.00 元，其

中支付南金锦国际旅行社有限公司、海南君辉国际旅行社

有限公司、海南盛行旅行社有限公司、海南同享旅行社有

限公司、海南望海国际旅行社有限公司、逍遥（海南）航

空国际旅行社集团有限公司、海南心旅途国际旅行社有限

公司、海南绿茵旅行社有限公司、海南风光假日旅行社有

限公司、海口民间旅行社有限公司、海南金椰风国际旅行

社有限公司、海南燕归来旅行社有限公司、海南椰晖旅行

社有限公司、海南明盛旅行社有限公司、海南经典假期旅

行社有限公司、海南领航旅行社有限公司、海南扬帆国际

旅行社有限公司、海南沃泽国际旅行社有限公司、海南南

湖国际旅行社有限公司、海南永乐源旅行社有限公司、海

南环游假期国际旅行社有限公司等公司开发客源市场奖励

金 1,264,160.00 元，支付中华人民共和国海口美兰机场海关、

中华人民共和国美兰出入境边防检查站、中国民用航空中

南地区空中交通管理局海南分局、湖北省中国旅行社有限

责任公司武汉分公司、海南乐虎商务服务有限公司、海南

航空控股股份有限公司、海南埃尔威航空服务有限公司等
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公司航空奖励金 5,252,500.00 元，资金拨付严格按规定开支

范围执行。旅游发展专项资金项目经费使用严格控制在预

算范围之内，没有超出预算金额。

（2）项目成本（预算）节约情况

我局旅游发展专项资金项目全年预算安排金额为

7,653,780.00 元，截止 2021 年 12 月 31 日，项目资金实际

支出 6,516,660.00 元，执行率为 85.14%，未支出金额为

1,137,120.00 元。

2、项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

我局根据各旅行社、航空公司或包机单位申报的招来

游客住宿量、景区游客输送量以及境内、境外航班开通情

况，按照《海口市鼓励民航业发展财政补贴实施办法》、

《海口市旅行社开发客源市场奖励办法》规定的奖励和补

助标准给予各旅行社、航空公司或包机单位旅游发展专项

资金补助，资金已全部直接拨付各旅行社和航空公司使用。

（2）项目完成质量

我局在聘请第三方独立审计机构审计的基础对申报奖

励金进行审核。2021 年，对 7 家航空公司申报的 2020 年第

二、三、四季度政府航空奖励金、2021 年市政府航空补贴

进行审核,共计兑付航空补贴共 5,252,500.00 元。对 21 家旅

行社申报的 2020 年度海口市旅行社开发客源市场奖励金进
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行审核，共计支付奖励金 1,264,160.00 元。该奖补鼓励民航

业、旅游业发展，进一步发挥民航客运对海南经济社会发

展的促进作用，认真贯彻落实国家“一带一路”，有力地

促进了海口市旅游市场发展。

3、项目的有效性分析

我局旅游发展专项资金项目共设置 5 个绩效指标，其

中产出指标 2 个，效益指标 2 个，满意度指标 1 个，绩效

目标完成情况如下:

（1）产出指标

1）奖励旅行社数量≥20 家，我局 2021 年奖励 21 家旅

行社开发客源市场奖励金，绩效指标完成率为 100%。

2）美兰机场总体旅客吞吐量≥2000 万人次，2021 年

受到新冠肺炎的冲击，本项指标未能完成，2021 年旅客吞

吐量为 1751.97 万人次，绩效指标完成率为 87.60%。

（2）效益指标

1）综合旅游收入≥80 亿元，2021 年综合旅游收入达

到 344 亿元，超过效益指标 330%，绩效指标完成率为

100%。

2）接待游客人数≥1000 万人次，2021 年接待游客人

数 2313 万人次，超过效益指标 131.30%，绩效指标完成率

为 100%。
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（3）满意度指标——游客满意度≥90%，其实际完成

值为 95%，绩效指标完成率为 100%。

4、项目的可持续性分析

旅游发展专项资金项目系由我局全额申请财政拨款，

款项全部拨付给符合申请条件的旅行社、航空公司。我局

旅游发展专项资金对于培育境内、境外客源市场、促进海

口入境旅游发展、打造国际旅游消费中心，加快推进海南

自由贸易区、中国特色自由贸易港起到了良好的推动作用，

资金上能够得到海口市财政全力支持，人员上有各市旅文

局专业科室负责，旅游发展专项资金项目的实施具有财政、

社会需求以及专业人员方面的可持续性。

（二）项目绩效目标未完成情况及原因分析

2021 年受新冠肺炎疫情的不利影响，我局旅游发展专

项资金项目设定的产出目标美兰机场总体旅客吞吐量大于

等于 2000 万人次目标未能完成。

五、其他需要说明的问题

（一）后续工作计划

1）落实标准政策奖补工作，积极开展旅游标准化试点

复核、验收工作。按照旅游标准化试点工作要求，继续扩

大旅游标准化试点覆盖面，遴选确定并督导培育我市第九

批旅游标准化试点单位，巩固提升我市旅游标准化示范单
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位，充分发挥旅游标准化在旅游行业中的示范作用。

2）协调推动海口列入国际客运航班接收能力口岸城市。

在口岸开放和落实常态化疫情防控的基础上，争取率先落

地首条第七航权试点国际客运航线，逐步恢复国际航线。

（二）主要经验及做法、存在问题和建议

1、主要经验及做法

（1）项目资金使用上严格实行专款专用，我局旅游发

展专项资金项目无挪用、截留、挤占等情况，全部按预算

安排支付给各旅行社及航空公司。

（2）对旅游奖励金的发放工作聘请专业中介机构接入

复核审计，并依据审核报告拨付补贴款项，一定程度上减

少了奖励金的错漏，会计师事务所的介入审核为我局整顿

规范旅游市场秩序提供了有益的专业帮助。

2、存在问题和建议

（1）存在的问题

1）旅游发展专项资金项目年初预算数 36,000.00 万元,

全年预算数 765.38 万元,调整预算数为 35,234.62 万元,项目

资金的调整率为-97.87%,预算编制不准确。

2）受 2021 年新冠肺炎的不利影响，我局旅游发展专

项资金设定的产出目标美兰机场总体旅客吞吐量大于等于

2000 万人次目标未能完成。

3）2020 年度旅行社开发客源市场奖励金于 2021 年 12
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月发放，奖励发放存在延迟现象，不符合《海口市旅行社

开发客源市场奖励办法》第十二条：“旅行社申请奖

励……由市旅游行政主管部门委托专业会计事务所进行审

核，对审计奖励金数据进行确认后报市财政行政主管部门，

由市财政行政主管部门每年 5 月 31 日前拨付上年度奖励

金。”的规定。

4）2021 年 4 月，支付中国民用航空中南地区空中交通

管理局海南分局、湖北省中国旅行社有限责任公司武汉分

公司、海南乐虎商务服务有限公司、海南航空控股股份有

限公司及海南埃尔威航空服务有限公司武汉分公司 2020 年

第二、三、四季度政府航空奖励金；2021 年 7 月，支付中

华人民共和国海口美兰机场海关、中华人民共和国美兰出

入境边防检查站 2020 年第二、三、四季度政府航空奖励金，

奖励发放存在延迟现象。不符合《海口市鼓励民航业发展

财政补贴实施办法》第十六条：“（一）本办法中境外航

班补贴、入境境外旅客补贴、口岸联检单位夜班补贴，每

季度结算一次，其他补贴，每年结算一次……（二）各申

请单位应于结算期满 10 个工作日内向市旅游文体局申报补

贴。……市旅游文体局会同市财政局等部门在 45 个工作日

内完成审核及拨付工作。”

（2）建议

1）加强财政预算管理，进一步提高预算编制水平，使
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得预算绩效工作更加准确化，有利于绩效考评工作。通过

推进和深化财政预算绩效评价工作，强化项目支出管理,调

整和优化财政支出结构，加强财政资金使用绩效监管。

2）将项目资金管理与预算执行管理相衔接，提高资金

使用效率，重视项目绩效运行跟踪情况，积极推进项目进

度，加强项目整体支出的拨付和支出时间控制，提高资金

使用效率。

3）争取在来年摆脱新冠肺炎的不利因素，加快奖励、

补助资金的审核、发放进度，做好旅行社、航空公司扶持

工作，壮大海口旅游市场，更好地为海南国际自由贸易港

服务。
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