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海口市旅游和文化广电体育局

场馆运营补贴项目绩效自评报告

一、项目概况

（一）项目基本情况

海口市旅游和文化广电体育局（以下简称“我局”）

2021 年实施的场馆运营补贴项目主要内容为维持海口市五

源河体育场、海口人民剧场和海口市全民健身中心的正常

运转，在过渡期间给予营运者刚性运营成本补贴经费，其

中海口市五源河体育场刚性运营成本补贴经费每年不超过

1500 万；海口人民剧场运营补贴经费为第一年 1400 万，第

二年 1320 万，第三年 1265 万（本年度属于第二年）；海

口市全民健身中心运营管理补贴经费 310 万，以更好的满

足海口市民文化体育场馆需求。

（二）项目年度预算绩效目标和绩效指标设定情况

1、总体目标：我局场馆运营补贴项目非跨年度项目。

2、2021 年年度目标是维持场馆的正常运转。

3、项目绩效指标设定情况

产出指标---场馆演出场次≥100 场次；

效益指标---落实对企业的补助政策，定性为优良中低

差；

满意度指标---市民群众满意度≥90％。

二、项目决策及资金使用管理情况

（一）项目决策情况
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我 局 场 馆 运 营 补 贴 项 目 2021 年 度 实 际 支 出

24,736,850.01 元，在项目支出过程中，项目资金 3 万元及

以上，100 万元以下的支出均已由书记办公会议决定；100

万元及以上的支出均已由党组会议决定。

（二）项目资金（包括财政资金、自筹资金等）安排

落实、总投入等情况

我局场馆运营补贴项目 2021 年预算情况如下：资金总

额-年初预算数 25,800,000.00 元，资金总额-全年预算数

26,740,507.18 元 ； 其 中 ： 财 政 资 金 - 年 初 预 算 数

25,800,000.00 元，财政资金-全年预算数 26,740,507.18 元；

项目资金均按规定由海口市财政全额拨款，项目无自

筹资金。

（三）项目资金（主要是指财政资金）实际使用情况

我局运营补贴项目 2021 年资金执行情况如下：资金总

额-全年执行数 24,736,850.01 元，资金总额-执行率 92.51%；

其中：财政资金-全年执行数 24,736,850.01 元，财政资金-

执行率 92.51%。项目支出情况如下：支付海南体育之窗文

化传播有限公司的海口市五源河体育场运营成本补贴

6,246,342.83 元、支付海口海旅保利剧院管理有限公司的海

口人民剧场运营成本补贴 13,200,000.00 元、支付海口海旅

文化体育发展有限公司的海口市全民健身中心运营成本补

贴 5,290,507.18 元。

从资金使用情况上分析，项目资金使用方向符合项目

预期目标。
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（四）项目资金管理情况

我局财务经费实行国库集中支付管理制度，账务处理

由同级会计核算站统一核算。项目支出经费实行预算管理，

在核定的预算范围内安排支出，在项目执行过程中，严格

按照国家、省有关规定，并结合《海口市旅游和文化广电

体育局机关财务管理制度》，对项目资金的审批进行严格

把控。我局场馆运营补贴项目资金 3 万元及以上，100 万元

以下的支出均已由书记办公会议决定；100 万元及以上的支

出均已由党组会议决定，对达到政府采购金额以上的项目

已按程序进行采购。资金支出上按照上述财务管理制度规

定及报账审批流程由经办人提出支付申请，并填写报销凭

单，送科室主要负责人及分管局领导审签，由办公室财务

人员对报销票据进行初步审核，送分管财务的局领导审批，

最后由单位负责人审签，并送会计核算站审核办理，项目

在资金支出上做到了专款专用，账务由海口市会计核算站

统一核算并按照财务制度规定进行了相应的账务处理。

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况

我局针对海口市五源河体育场、海口人民剧场和海口

市全民健身中心运营管理需要，对场馆运营服务商进行政

府采购，确定由海南体育之窗文化传播有限公司、海口海

旅保利剧院管理有限公司和海口海旅文化体育发展有限公

司负责具体运营工作，并签订有项目服务合同，在项目运
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营过程中，我局认真开展项目检查，指导项目顺利实施，

为确保项目运营成本补贴依法依规拨付，还安排有年度工

作结束后通过聘请外部独立第三方机构对海口市五源河体

育场、海口人民剧场和海口市全民健身中心开展年度考核

工作，以进一步加强对场馆运营补贴项目的规范管理。

（二）项目管理情况

场馆运营补贴项目具体由我局产业科、文艺科及体育

科三科室负责管理，对项目的实施实行项目管理责任制，

项目负责人根据项目实际情况，具体安排项目实施。我局

通过政府采购确认由海南体育之窗有限公司、海口海旅保

利剧院管理有限公司、海口海旅文化体育发展有限公司分

别负责对海口市五源河文体体育场、海口人民剧场、海口

市全民健身中心的运营管理工作，并与运营服务商签订了

服务合同，规定了服务内容，明确了责任范围，对工作质

量考核也作出了明确的考核要求，在年度工作中，我局产

业科、文艺科和体育科工作人员也定期对项目进行检查监

督，确保项目工作顺利开展，满足海口市民游客文化生活

需求。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况。

1、项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况

我 局 申 报 场 馆 运 营 补 贴 项 目 年 初 预 算 金 额 为
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25,800,000.00 元，全年预算安排金额为 26,740,507.18 元，

2021 年实际支出金额 24,736,850.01 元。项目经费支出均用

于场馆运营商的运营成本补贴。场馆运营补贴项目经费使

用严格控制在预算范围之内，成本控制情况较为理想。

（2）项目成本（预算）节约情况

我局场馆运营补贴项目预算为 26,740,507.18 元 ， 截

止 2021 年 12 月 31 日 ， 项 目 资 金 实 际 支 出 金 额 为

24,736,850.01 元，未支出 2,003,657.17 元。

2、项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

我局根据海南体育之窗有限公司、海口海旅保利剧院

管理有限公司和海口海旅文化体育发展有限公司提供的拨

付资金申请，结合实际情况，按计划分期拨付海口市五源

河文体体育场、海口人民剧场和海口市全民健身中心运营

补贴，确保了海口市五源河体育场、海口人民剧场和海口

市全民健身中心的正常运转，保证了海口市民游客的精神

文化需求，丰富了海口市文体活动的多样性。

（2）项目完成质量

我局如期拨付五源河文体体育场、海口湾海口人民剧

场及海口市全民健身中心运营补贴，保证了海口市主要大

型场馆的正常开支需要，最大限度的支持了五源河文体体

育场、海口人民剧场及海口市全民健身中心举办大型文体

活动。2021 年承办歌舞表演《锦绣家园-来自海口的问候》、
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管弦乐《红色娘子军》、荷花奖舞剧《努力餐》及《畅想

海之南音乐会》共 5 场惠民演出，承办海口市琼剧惠民演

出 76 场次、省琼剧惠民演出 58 场次、海口市春节晚会、

海口市文艺轻骑兵进基层等活动。2021 年《张信哲未来式

2.0 世界巡回演唱会》、《2021 张杰海口演唱会》相继在

五源河文体体育场举办，充分提升海口文化演艺市场水平，

带动市场消费，推动海口旅游和文化体育融合，市场活力

不断激发。

3、项目的有效性分析

我局场馆运营补贴项目共设置 3 个绩效指标，其中产

出指标 1 个，效益指标 1 个，满意度指标 1 个，绩效目标

完成情况如下：

产出指标---场馆演出场次≥100，2021 年，海口市五

源河文体体育场、海口人民剧场和海口市全民健身中心虽

然受到了新冠肺炎疫情的不利影响，但场馆仍然按计划正

常运营，实际场馆演出场次为 139 次，绩效指标完成率为

100%。

效益指标---落实对企业的补助政策，设置的指标为定

性指标，分别为优良中低差，实际完成值为优，绩效指标

完成率为 100%。

满意度指标---市民群众满意度≥90％，市民群众对海

口市五源河文体体育场、海口人民剧场和海口市全民健身
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中心普遍较为满意，其实际完成值为 95%，绩效指标完成

率为 100%。

4、项目的可持续性分析

场馆运营补贴项目由我局全额申请财政拨款，款项全

部用于五源河文体体育场、海口人民剧场和海口市全民健

身中心运营补贴。我局场馆运营补贴对于维持五源河文体

体育场、海口人民剧场和海口市全民健身中心正常运转，

解决场馆刚性资金需求具有现实意义，尤其是在市场尚处

于培育期间，项目的实施具有财政及社会需求方面的可持

续性。

（二）项目绩效目标未完成情况及原因分析

2021 年度我局场馆运营补贴项目绩效目标已完成。

五、其他需要说明的问题

（一）后续工作计划

1、在落实疫情防控政策的基础上，积极引进明星演唱

会，大力发展粉丝经济，做好文旅融合提升，提高场馆的

使用效率。

2、开展海口市琼剧惠民演出工作，海口市精品文艺演

出等活动。

（二）主要经验及做法、存在问题和建议

1、主要经验及做法

（1）对场馆运营补贴发放聘请专业中介机构对其财务

收支进行审计，并依据审计报告拨付补贴款项，一定程度
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上对场馆运营服务商起到监督作用。

（2）项目资金使用上严格实行专款专用，我局场馆运

营补贴项目无挪用、截留、挤占等情况。

（3）按照海口市财政局批复的预算，定期向海口市财

政局报送预算资金拨付申请或用款计划，保证了项目资金

按时支付。

2、存在问题和建议

（1）存在的问题

1）委托第三方机构对运营服务商年度财务收支情况进

行审计，未对其活动举办效果、运营服务质量等进行综合

考核。

2）效益指标按定性设置而未能给予定量设置，不利于

考核评价。

3）未实施满意度调查问卷，并将相关资料留档备查。

（2）建议

1）可根据运营服务商实际的活动举办效果、运营服务

质量进行考核打分，考核结果可与运营补贴挂钩，促使运

营服务商更高质量的进行场馆运营。

2）按规定对项目效益指标设定可进一步细化、量化考

核的绩效目标，可根据场馆运营补贴项目具体特点设计预

期可实现的社会效益影响等细化指标。

3）按照绩效指标要求，完成满意度调查问卷，并将相

关资料留档备查。
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